Personas

Clique Aqui para baixar o documento.

Personas sdo representagdes ficticias e generalizadas de perfis de usuarios que ajudam a compreender as necessidades, comportamentos,
motivagoes e desafios do publico-alvo de um produto ou servigo. Elas sdo criadas a partir de pesquisas e dados reais e permitem orientar o design,

marketing e desenvolvimento com foco nos usudrios.

Entre os tipos de personas, destaca-se a persona primaria, que representa o publico principal para o qual o produto ou servigo é projetado, sendo o
foco principal das decisdes estratégicas. Ja a persona secundaria é composta por usudrios que também utilizam o produto, mas cujas necessidades
sdo menos criticas para o desenvolvimento inicial. Por outro lado, a antipersona descreve o perfil de individuos que nédo séo o publico-alvo e,
portanto, ndo devem ser priorizados na estratégia, ajudando a evitar desperdicios de recursos com usuarios fora do escopo desejado.

Metodologia

Foram elaboradas sete personas (Elenco) para representar o publico principal para o qual o SiDrone eVTOL sera desenvolvido. O processo se iniciou
com a geracdo de imagens aleatdrias de pessoas ficticias e pesquisas sobre o que é necessario para atuar como bombeiro. Em seguida, uma biografia
foi desenvolvida a fim de fornecer um background e uma personalidade a cada persona.

Personas Primarias

Uma persona primaria é um perfil ficticio e representativo do publico-alvo principal de um produto ou servigo. Ela é baseada em dados reais e
comportamentos de usudrios tipicos, e serve para guiar decisdes de marketing, design e desenvolvimento, focando nas necessidades e caracteristicas
essenciais do grupo mais relevante para o sucesso do produto. Diante disso, foram elencadas 3 personas primdrias, cujas representagdes e descrigdes
podem ser encontradas, respectivamente, nas Figuras e Tabelas 1 a 3 abaixo.

Isabela Gongalves
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Figura 1: Persona Isabela Goncgalves.

Fonte:This Person Does Not Exists

Tabela 1: Descricdo da Persona Isabela Gongalves

Categoria Descri¢ao

Idade 25 anos

Sexo Feminino

Educagao Graduada em enfermagem

Modo de Rotina ativa, adora assistir filmes apds o trabalho
vida

Fxneriéncia Trabalhoi como criidadara de idosons e atendell emeraéncias em uim hosnital local Atualmente é homheira em fase de treinamenta nara
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combater incéndios florestais

Nenhuma

Nenhuma

Usa rotineiramente o celular para acessar redes sociais e se comunicar com amigos e familiares. Gosta de estudar pelo tablet e é
acostumada a realizar downloads e processos simples

Isabela deseja aprender a pilotar drones para ajudar no combate a incéndios de pequeno e médio porte de forma mais rdpida e eficaz.
Isabela acredita que drones podem tornar o trabalho dos bombeiros mais rapido e menos arriscado

Fonte: Autoria propria. Todos os direitos reservados.

Rafael Pucomdorta
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Fxneriéncia

Figura 2: Persona Rafael Pucomdorta.

Fonte:This Person Does Not Exists

Tabela 2: Descri¢do da Persona Rafael Pucomdorta

Descri¢ao

27 anos

Masculino

Graduado em Engenharia Eletronica, com especializagdo em sistemas de aeronaves n&o tripuladas (drones)

Rotina equilibrada, trabalha durante o dia e dedica as noites ao desenvolvimento de projetos pessoais relacionados a drones e automagao.
Nos fins de semana, participa de eventos de tecnologia e testes de drones ao ar livre

Trahalha ha 5 anns no setar de desenvolvimento de drones comerciais e militares Recentemente entroti em 1im nroieto de narceria com o
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corpo de bombeiros para fornecer suporte aéreo. Sua fungdo nessa equipe é acompanhar os dados do drone e oferecer o suporte
necessario

Avangada; projetou, programou e operou drones em ambientes criticos, incluindo &reas remotas e de risco

Excelente; possui certificagdes profissionais para operar drones em dreas restritas e realizar manobras complexas

Alta; domina programagcéo, sensores embarcados, sistemas de navegacao e anélise de dados em tempo real. Esta sempre atualizado com
as inovagdes do setor

Rafael deseja criar drones mais eficientes e acessiveis para o combate a incéndios, especialmente em dreas florestais e urbanas de dificil
acesso. Ele acredita que esses dispositivos podem revolucionar a maneira como lidamos com desastres, salvando vidas humanas e
preservando o meio ambiente

Fonte: Autoria propria. Todos os direitos reservados.

Ayumi Otome Otaku



Figura 3: Persona Ayumi Otome Otaku.

Fonte:This Person Does Not Exists

Tabela 3: Descricdo da Persona Ayumi Otome Otaku

Categoria Descri¢ao

Idade 25 anos

Sexo Feminino

Educagao Graduada em Geoprocessamento, com especializagdo em andlise de dados para aplicagdes ambientais

Modo de Rotina ativa, divide seu tempo entre trabalho em campo e estudos. Nos momentos livres, gosta de fazer trilhas e explorar tecnologias que
vida ajudem na preservagao ambiental

Fxneriéncia Trahalha ha 3 anns em 11Ima eaiiine de monitoramento amhiental tilizando drones nara maneamento de Areas de riseo Atiialmente é co-
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it e e e i — e s ey - -

Experiéncia Intermedidria; auxilia na configuragdo e operagao, mas seu foco estd em interpretar os dados capturados pelos sensores, como imagens
com drones térmicas e informagdes atmosféricas

Habilidade Basica; consegue operar o drone em situagdes simples, mas prefere atuar na andlise estratégica

de

pilotagem

Afinidade Alta; domina ferramentas de mapeamento, softwares de analise geoespacial e sistemas de monitoramento em tempo real. Também é
com familiarizada com programagao bdsica para customizagéo de relatérios

tecnologia

Motivagao Ayumi acredita que o uso de drones pode tornar o combate a incéndios mais eficiente, permitindo decisdes rapidas e precisas com base

nos dados enviados pelo equipamento. Seu objetivo é aperfeicoar a andlise de dados para prevenir e mitigar desastres, preservando vidas
humanas e o meio ambiente

Fonte: Autoria propria. Todos os direitos reservados.

Personas Secundarias

Uma persona secundaria é um perfil ficticio que representa um grupo de usudrios que ndo sé@o o publico principal, mas que ainda tém influéncia ou
interagdo com o produto ou servigo. Elas ajudam a identificar necessidades, expectativas e comportamentos de outros segmentos que podem impactar
a experiéncia geral, embora nédo sejam a principal prioridade no desenvolvimento e estratégias de marketing. Diante do exposto, foram elencadas 3
personas secundarias, cujas representagdes e descrigdes podem ser encontradas, respectivamente, nas Figuras e Tabelas 4 a 6 a seguir.

Pablo Eduardo
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Figura 4: Persona Pablo Eduardo.

Fonte:This Person Does Not Exists

Tabela 4: Descricdo da Persona Pablo Eduardo

Descri¢ao

34 anos

Masculino

Graduado em Biologia, com especializagdo em Gestao de Recursos Florestais e Conservacdo

Dividido entre pesquisas em campo e trabalhos administrativos. Adora explorar florestas, coletar dados e fotografar paisagens naturais.
Nos tempos livres, gosta de estudar sobre mudangas climéticas e participar de a¢des de reflorestamento

Trahalha ha 10 anns no manein siistentavel de florestas F constiltor em nroietos aile envolvem restaiiracio de areas dearadadas e
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profissional estratégias para prevenir incéndios florestais. Colabora frequentemente com equipes de bombeiros, oferecendo suporte técnico e dados
sobre dreas criticas e ecossistemas sensiveis durante incéndios

Experiéncia Limitada; utiliza drones de forma pontual para capturar imagens aéreas e monitorar pequenos trechos florestais, mas nao os considera
com drones centrais em seu trabalho diario

Habilidade Basica; conhece operagdes simples, mas raramente pilota. Geralmente prefere passar a tarefa para especialistas da equipe

de

pilotagem

Afinidade Alta; usa ferramentas como GPS, sistemas de informagdes geograficas (SIG) e softwares para analise ambiental. Reconhece o potencial
com dos drones, mas ainda nédo os utiliza amplamente em seus projetos

tecnologia

Motivagao Pablo Eduardo entende a importancia dos drones no combate a incéndios e deseja aprimorar a colaboragéo entre bidlogos e bombeiros.

Ele acredita que essas tecnologias, quando integradas ao conhecimento ecoldgico, podem ajudar a proteger tanto a biodiversidade quanto
as pessoas, prevenindo e mitigando desastres florestais

Fonte: Autoria propria. Todos os direitos reservados.

José Alves Silva Oliveira Dornelas



Figura 5: Persona José Alves Silva Oliveira Dornelas.

Fonte:This Person Does Not Exists

Tabela 5: Descricdo da Persona José Alves Silva Oliveira Dornelas

Categoria Descri¢ao

Idade 55 anos

Sexo Masculino

Educagao Graduado em enfermagem, especializado em tratamentos de pessoas que sofreram exposi¢do a fumaga, treinado pela academia do corpo
de bombeiros

Estd prestes a aposentar e prefere passar tempo com a familia. Ensina seus netos a pilotar drones para criangas. Adora cozinhar e malhar
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Foi tenente comandante do corpo de bombeiros por mais de 15 anos e foi pioneiro no uso de drones no combate a incéndios de pequena
escala

Alta (15 anos)

Profissional

Usa rotineiramente o celular para acessar redes sociais e se comunicar com amigos e familiares. Tem grande familiaridade com sistemas
de pilotagem e andlise de dados, sendo capaz de atuar em qualquer &rea relacionada a drones e veiculos aéreos

Deseja ensinar as proximas geragdes de bombeiros a utilizarem as novas tecnologias a seu favor. Aplica cursos de formagéo em pilotagem
e manutengéo de drones nas academias do corpo de bombeiros. Ele acredita que a agilidade de dispositivos como drones pode ajudar a
evitar a escalada de incéndios em parques e dreas de protegdo ambiental

Fonte: Autoria propria. Todos os direitos reservados.

Matheus Moura Vieira



Figura 6: Persona Matheus Moura Vieira.

Fonte:This Person Does Not Exists

Tabela 6: Descricdo da Persona Matheus Moura Vieira

Categoria Descri¢ao

Idade 35anos

Sexo Masculino

Educagao Graduado em Geoprocessamento, com especializagdo em andlise de dados para aplicagdes ambientais

Modo de Rotina ativa, divide seu tempo entre trabalho em campo e estudos. Nos momentos livres, gosta de fazer trilhas e explorar tecnologias que
vida ajudem na preservagao ambiental

Fxneriéncia Trahalha ha 3 anns em 11Ima eaiiine de monitoramento amhiental tilizando drones nara maneamento de Areas de riseo Atiialmente é co-
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profissional piloto de drones em operagdes de combate a incéndios, analisando imagens e dados enviados em tempo real

Experiéncia Intermedidria; auxilia na configuragdo e operagao, mas seu foco estd em interpretar os dados capturados pelos sensores, como imagens
com drones térmicas e informagdes atmosféricas

Habilidade Basica; consegue operar o drone em situagdes simples, mas prefere atuar na andlise estratégica

de

pilotagem

Afinidade Alta; domina ferramentas de mapeamento, softwares de analise geoespacial e sistemas de monitoramento em tempo real. Também é
com familiarizado com programagéo bdsica para customizagao de relatérios

tecnologia

Motivagao Matheus acredita que o uso de drones pode tornar o combate a incéndios mais eficiente, permitindo decisdes rdpidas e precisas com base

nos dados enviados pelo equipamento. Seu objetivo é aperfeicoar a andlise de dados para prevenir e mitigar desastres, preservando vidas
humanas e o meio ambiente

Fonte: Autoria propria. Todos os direitos reservados.

Antipersona

Uma antipersona é um perfil ficticio que representa um usudrio que nao é o alvo do produto ou servigo, ou seja, um grupo de pessoas cujas
necessidades, comportamentos ou expectativas estdo em desacordo com o que a empresa oferece. Criar antipersonas ajuda a evitar que o produto ou
estratégia seja direcionado a um publico errado, garantindo que os recursos sejam aplicados de forma mais eficaz ao atender as necessidades do
publico-alvo. Sendo assim, a Figura e Tabela 7 abaixo apresentam a antipersona para o projeto SiDrone eVTOL

Mauricio Rafael Angelo Vistosa



Figura 7: Persona Mauricio Rafael Angelo Vistosa.

Fonte:This Person Does Not Exists

Tabela 7: Descri¢do da Persona Mauricio Rafael Angelo Vistosa

Categoria Descri¢ao

Idade 42 anos

Sexo Masculino

Educagao Técnico em Mecénica Industrial, com experiéncia pratica em manutengao de equipamentos pesados

Modo de Rotina intensa como bombeiro sénior, focado em operagdes de campo e lideranga de equipes. No tempo livre, gosta de consertar maquinas
vida e fazer reparos domésticos, além de participar de encontros comunitarios

Fxneriéncia Trahalha ha mais de 20 anns como hombeira sendo reconhecido nor siia exneriéncia em combate direto a incéndins e resnates em
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profissional

Experiéncia Nenhuma; ndo vé utilidade real na implementagao dessas tecnologias em combate a incéndios

com drones

Habilidade Nenhuma; ndo tem interesse em aprender e acredita que o uso de drones é desnecessario e pouco confiavel

de

pilotagem

Afinidade Baixa; usa apenas o essencial, como celular e computador para tarefas simples. Prefere métodos tradicionais e manuais em suas

com operagoes

tecnologia

Motivagao Mauricio acredita que o combate a incéndios depende mais da habilidade e coragem dos profissionais no campo do que de tecnologias

situagdes extremas. Antes disso, trabalhou em uma fabrica de pegas mecanicas, onde desenvolveu habilidades técnicas e disciplina rigida

avancgadas. Ele desconfia do custo-beneficio de drones e teme que a dependéncia dessas ferramentas possa comprometer a eficiéncia das

equipes no futuro

Tabela 7 - Descrigao de Mauricio
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