Publico-Alvo

Clique Aqui para baixar o documento.

O publico-alvo é o grupo de pessoas ou organizagdes que tém o potencial de utilizar ou se beneficiar de um produto ou servigo. Identificar e
compreender esse publico é essencial para desenvolver solugdes que atendam as suas reais necessidades e desafios. Este documento analisa o
publico-alvo do drone projetado para combate a focos de incéndio. Esse entendimento possibilitard um design centrado no usudrio, maximizando a
utilidade e a eficiéncia do produto.

Objetivo do Produto

Criar um drone remotamente controlado, equipado com ferramentas para monitoramento e combate a focos de incéndio, com foco em éareas de dificil
acesso ou situagdes que apresentem elevado risco para intervengdes humanas.

Publico-Alvo
A Tabela 1 a seguir apresenta um resumo do publico-alvo (clientes em potencial) do projeto SiDrone eVTOL.

Tabela 1: Publico-Alvo

Publico-Alvo

1. Brigadas de Incéndio e Corpo de Bombeiros

o Perfil: Profissionais treinados para combater incéndios urbanos, florestais e
industriais.

o Necessidades: Equipamentos que permitam ac¢des rapidas e seguras em locais
inacessiveis por meios tradicionais.

¢ Desafios: Reduzir o tempo de resposta e minimizar riscos a vida dos membros da
equipe.
2. ONGs e Organizagoes de Preservagao Ambiental

o Perfil: Instituigdes dedicadas a protegao ambiental e a prevengao de queimadas em
areas vulneraveis.

¢ Necessidades: Solugdes tecnoldgicas para vigilancia continua e resposta imediata a

X focos de incéndio.
Categorias de

e Desafios: Recursos financeiros limitados e monitoramento de grandes areas.

Usudrios
3. Empresas Privadas (Agricultura, Florestamento e Energia)
o Perfil: Organizagdes que gerenciam propriedades ou instalagdes suscetiveis a
incéndios, como plantagdes, florestas ou subestacdes elétricas.
¢ Necessidades: Prevencao de danos materiais e continuidade operacional.
o Desafios: Necessidade de monitoramento constante e protegéo de ativos.
4. Gestores de Infraestrutura Publica
o Perfil: Entidades responsaveis pela manutengao de parques, reservas naturais e dreas
urbanas.
¢ Necessidades: Equipamentos para prevencao de incéndios em dreas publicas e
protecao de recursos naturais.
o Desafios: Gerenciar d&reas amplas com equipes reduzidas.
¢ |dade: 25 a 55 anos.
Caracteristicas o Género: Sem restrigdes especificas.

Demogréficas e Localizagéo: Areas urbanas e rurais em regides propensas a incéndios, como florestas,

savanas e zonas agricolas.
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Concluséo

Interesses: Sustentabilidade, seguranga operacional, inovagao tecnoldgica.
Valores: Eficiéncia, protegdo ambiental, preservagao da vida humana e animal.

Comportamento: Preferéncia por solugdes tecnoldgicas préticas, com boa relagdo custo-
beneficio.

Exposigdo humana a riscos durante o combate a incéndios.
Dificuldade de acesso a dreas remotas ou de dificil navegagao.
Lenta detecgao e resposta a focos de incéndio.

Alta dependéncia de equipamentos convencionais, menos eficazes em situagoes
especificas.

Seguranga: Reduzir o risco para equipes humanas em operagdes de combate a incéndio.

Eficiéncia: Identificar e extinguir focos rapidamente, evitando que se transformem em
incéndios maiores.

Autonomia: Equipamento que opere com minima intervengao humana, garantindo
monitoramento continuo.

Sustentabilidade: Utilizar recursos de forma eficiente e com impacto ambiental reduzido.

Fonte: Autoria propria. Todos os direitos reservados.

O publico-alvo do drone para combate a incéndios inclui brigadas de incéndio, ONGs ambientais, empresas privadas e gestores publicos, todos

buscando tecnologias que garantam eficiéncia e seguranca em operagdes criticas. Este perfil serd utilizado como base para a definicdo de personas,

permitindo o desenvolvimento de um produto que atenda as necessidades reais dos usudrios. Se baseando no publico-alvo, trabalhamos para conceber

o artefato de personas.
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